
10 Практикалық сабақ
Тақырыбы:Топтық тәртіптің негіздері.
Сұрақтар:
1. Топтық тәртіптің негіздері.
2. Топ жұмысының ролі және мәні, тиімді топтық жұмыстың шарттары мен факторлары
        Практика  мақсаты –  студенттерге топтық тәртіптің негіздері, топ жұмысының ролі және мәні, тиімді топтық жұмыстың шарттары мен факторларын жүйелі талдау
Топтың сипаттамасы – Мәртебе – әрбір қоғамға енетін, топтар немесе топ мүшелеріне басқалар тағайындалған әлеуметтік тұрғыдан анықталған ұстанымы немесе дәрежесі. Уақыт өте келе тіпті, ең кішкентай топ қатысушы ретінде мәртебесі бойынша айырмашылықтарын көрсетеді. Адамдар өздерінің мәртебесі деп санайтын нәрселермен және басқалардың оны
қалай қабылдайтынына сәйкес келмеген кезде, мәртебе маңызды ынталандырушы және мінез-құлықты елеулі зардаптары болады.
Топтағы мәртебе – бұл топтың басқа мүшелері тарапынан тағайындалған лауазымы немесе атағы. Мәртебе ресми және бейресми болуы мүмкін. Топтағы адамның мәртебесі бірнеше факторлармен анықталуы мүмкін, оның ішінде жұмыс иерархиясында еңбек өтілімі, кеңсе атауы,
кабинеттің орналасуы, білім беру, әлеуметтік таланттар, жинақталған тәжірибе, құндылықтарға сәйкес келетін білім.
Адамның және топтың арасындағы қарым-қатынасқа байланысты адамның кеңістікте орналасуының үш маңызды сипаттамасы бар:
1. Тұрақты немесе нақты орынның болуы. Тұрақты жұмыс орнының жетіспеушілігі, көптеген
адамдар арасындағы қарым-қатынастардағы мәселелер мен қақтығыстарды тудырады,
жұмысқа қанағаттандыруды айтарлықтай азайтады;
2. Жеке кеңістік. Адамдарды орналастырудағы кеңістіктіктің жақындығы көптеген
мәселелерді тудыруы мүмкін, өйткені адамдар жасына, жынысына және т.б. қарамастан, басқа
адамдардың жақын орналасуын жақтырмады.
3. Орындардың өзара орналасуы. Егер жұмыс орындары бір-бірінен қоршалған болса, онда
бұл ресми қатынастардың дамуына ықпал етеді. Команда жетекшісінің жалпы кеңістіктегі
жұмыс орнының болуы топты белсендіруге және топтастыруға көмектеседі. Егер адам жұмыс орнын үстелдің басында болса, онда бұл топтың басқа мүшелерінің алдында оны автоматты
түрде көшбасшы ұстанымына қояды. Топ мүшелерінің орналасуы туралы осы және басқа да
мәселелерді білу басшылық айтарлықтай нәтижеге қол жеткізе алады және топ жұмысының
тиімділігін тек жұмыс орындарын дұрыс орналастыру арқылы ғана көтере алады.
Топ мүшелерінің арасындағы қарым-қатынастардағы күш пен конформизм адамға
әлеуметтік әсер ете алатындай көрінеді. Топ адамның мүдделеріне бағынуды талап ететін
топтық нормалар мен ережелерді ұстануды адамға қысым ретінде талап ететінін көрсетеді.
Адам бұл қысымға қарсы тұра алады және оны ұсына алады, яғни, конфорист ретінде
әрекет етеді. Конформизм адамның тіпті өз іс-әрекеттерінің адал болмағанын түсініп, топтың
қысымымен жүзеге асырады. Конформизм адамды топтың дәлелсіз апелляциясына айналдыра алады. Екінші жағынан, конформизмсіз біртұтас топ құру мүмкін емес екені анық. Егер адам қатаң сәйкес келмейтін ұстанымға ие болса, ол топтың толыққанды мүшесі бола алмайды, ал топ пен оның арасындағы қақтығыстың бір сатысында топтан шығуға тура келеді. Топ мүшелері арасындағы жеке қарым-қатынастар қаншалықты жақсы, топтағы мінез-құлықтың конформизм дәрежесі неғұрлым жоғары болса, онда топ мүшелеріне әлеуметтік әсер ету мүмкіндігі неғұрлым жоғары болады.
Ұйымдастыру тұрғысынан топ келесі жақтарына жауап іздеумен сипатталады:
• Топтың міндеттері. Топ мүшелерінің мотивациялық қажеттіліктерін ұйымдастыру мен қан\ағаттандыру мақсаттарына сәйкес айқын, ба?
• Топтың құрамы. Бұл тапсырманы орындау үшін топ мүшелерінің саны жеткілікті ме?
• Топтық қалыпты жағдайлар. Топтың мүшелері тапсырманы орындау үшін мінезқұлықтың қалыпты жағдайын ұстанады ма?
• Мадақтау жүйесі. Ұйымның мадақтау жүйесі топтағы жұмысты ынталандырады ма? Мадақтау жүйесі жеке және топтық көрсеткіштер бойынша есепке алу тұрғысынан теңдестірілген бе?
• Кәсіптік оқыту жүйесі. Топ мүшелерінің қажетті білімі мен дағдылары бар ма? Ұйымның мүшелеріне қажетті дағдыларды дамытуға көмектесуге мүмкіндік бар ма?
• Ақпараттық жүйе. Ол қажетті көлемде және сапада топтың жұмысына қажетті ақпаратпен қамтамасыз ете ме?
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